Plemenarske sluzby SR, S.p.

Centrdlne laboratérium rozboru mlieka Zilina
Rosinska cesta 12, 010 08 Zilina

Prieskum spokojnosti a potrieb zakaznikov CLRM

V ramci skvalithovania sluzieb CLRM by sme Vas chceli poziadat o hodnotenie

poskytovanych sluzieb CLRM.

Vyplneny dotaznik, prosim, zaslite najneskér do 31.10.2022
— Na adresu : Centrélne laboratérium rozboru mlieka Zilina
Rosinska cesta 12, 010 08 Zilina

— alebo na e- mailove adresy: martinaondakova@pssr.sk

evabenkeiova@pssr.sk

janajarosciakova@pssr.sk

1. Zakladna charakteristika zakaznika
— Volbu odpovede oznacte znakom X v prislusnom okienku

Por. ¢. | Otazka Odpoved’
Statny podnik

1. Zakaznik — forma pravneho subjektu _ S
Spolo¢nost s ru€enim
obmedzenym
Akciova spolo¢nost
Sukromne hosp. rofnik
Druzstvo
Statutarny zastupca

2. Funkcia pracovnika, ktory odpovedal

na otazky Hlavny zootechnik
Veduci pracovnik
Ina funkcia
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2. Uroveri poskytovanych sluzieb
— Klasifikacia
1 -vyhovuje

: 0 — neklasifikované / neviem posudit’

2 —vyhovuje s malymi vyhradami
3 —vyhovuje s vyhradami
4 —vyhovuje s velkymi vyhradami

5 -nevyhovuje

Por. | Otazka

Hodnotenie

O (1 |2 |3 |4 |5

1. Komunikacia s CLRM

Odbornost pri poskytovani informacii o

2. vykonavanych sluzbach

3. Kvalita vykonavanych sluzieb

4. Rychlost zasielania vysledkov

5. Spdsob zasielania vysledkov
Citatelnost a Uprava protokolov

6. s vysledkami
Celkova spokojnost’ s poskytnutou

7. sluzbou

3. Nové pripravované sluzby CLRM

CLRM pripravuje v najblizSom ¢ase rozSirit’ svoje sluzby, a preto by sme Vas chceli
poZiadat o vyjadrenie, Ci by ste mali o tuto konkrétnu sluzbu zaujem. Volbu

odpovede oznacte X - v prisluSnhom okienku

Por. €. | Pripravovana sluzba Mame zaujem

Nemame zaujem |Neviem

Stanovenie celkového podctu
1. mikroorganizmov v mlieku
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4. Podnety na zlepSenie spoluprace

Por. €.

Podnety, nazory a doporucenia

Dotaznik je anonymny, vSetky udaje budu pouzité vyhradne pre vnutornu potrebu
CLRM, na zlepSenie sluzieb laboratdria.
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