Reklamacny poriadok

Plemenarske sluzby Slovenskej republiky, $tatny podnik so sidlom Starohajska 29, 852 27
Bratislava, ICO: 36 856 096, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. P35,
vloZka ¢. 426/B ( d’alej Plemendrske sluzby SR, 8. p. ) vydavajt v sdlade s ustanoveniami zékona &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov a § 616 az 627 Obgianskeho
zdkonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika tento ,, Reklama&ny poriadok s G¢innostou
od 01.06.2020.

1. U&el a predmet

1.1. Reklamagny poriadok upravuje obchodno-pravne vztahy medzi Plemenarske sluzby SR, 3.p.
a kupujucim alebo objednavatel'om ( d’alej len odberatel ) v sivislosti s uplatnenim nirokom
odberatel’a zo zodpovednosti za vady predaného tovaru ( d’alej len reklamécia ).

1.2. Reklamaény poriadok upravuje podmienky, miesto a spdsob uplatnenia prav odberatela
plynucich zo zodpovednosti za vady tovaru alebo poskytnutej sluzby.

Pri reklamaciach sa v zavislosti od pravnej formy odberatel’a postupuje nasledovne:

1. a) v pripadne spotrebitela v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obé&ianskeho zédkonnika
v Uplnom zneni sa postupuje v silade s prislusnou zmluvou v silade s ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, a v stilade zo zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v tiplnom
zneni a tymto reklamaénym poriadkom.

2. b) v pripade osoby ingj ako odberatel’ ( podnikatel’ alebo pravnickd osoba ) sa postupuje v silade
s prisluSnou zmluvou a ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v tiplnom
zneni.

3. ¢) Plemendrske sluzby SR, 8. p. maju taktiez v silade s ustanovenim § 2 pis. m, zékona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela postavenie urCenej osoby. V pripade prijatia podnetu
odberatel'a na poskytnutie odborného posidenia sa pouziji ustanovenia Obchodného resp.
Obtianskeho zdkonnika upravujice prislusné zmluvné dojednania, v spojeni s ustanoveniami
zakona na ochranu spotrebitela, upravujice prava a povinnosti spotrebitel'a a uréenej osoby.

Na udely tohto reklamaé¢ného poriadku sa rozumie:

e spotrebitel'om - fyzickd osoba alebo prévnické osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva
sluzby pre osobnl potrebu alebo v rdmci plnenia prisludnej zmluvy a kond v ramci jej
predmetu t. j. obchodnej €innosti alebo podnikatelskej ¢innosti.

o vybavenie reklamdcie — ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodneného zamietnutia.



e odbornym posidenim - sa rozumie vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou.
e urcenou osobou — je osoba opravnena vybavit’ reklaméaciu.

2. Prijimanie reklamacii

2.1. Reklamacia mdze byt podana na adresu Plemenarske sluzby SR, §. p., Starohajska 29,
852 27 Bratislava, mailom alebo osobne v sidle Plemenarskych sluZzieb SR, §.p. v pripade
osobného podania sa vyhotovi zdznam o prijati reklamacie.

2.2. Z podania reklamacie musi byt’ zrejmé kto ju podéva a €o je predmetom jej obsahu. Vady sa
uplatiiuju oznacenim vadnej vlastnosti alebo funkcie ( jej priame predloZenie ), vritane
¢asového uvedenia doby, kedy bola vada odberatel'om zistena.

2.3. Pri uplatneni prava zo zodpovednosti za:

2.3.1. vady tovaru je klient povinny predlozit’ vietky doklady tykajuce sa prisluného obchodu
alebo sluzieb preukazujuce skutoCnosti, ktoré reklamuje na tento ucel sa odberatel
preukéaZe plnou mocou, ktord ho opraviiuje k uplatneniu prav a povinnosti vyplyvajicich
7o zéaruénej lehoty.

2.3.2. vady sluzby je mozné reklamovat’ len u poskytovatela resp. zhotovitel'a. Kupujtci resp.
objednavatel’ sa preukaze dokladom o nadobudnuti sluzby ( napr. faktira alebo zmluva
). Osobou urenou na prijatie reklamécie je veduci predaja na Regionalnych strediskich
a na podnikovom riaditel'stve odbor kontroly.

V pripade ak reklamacia neobsahuje poZadované naleZitosti je Plemendarske sluzby SR, §.p. st
opravnené vyzvat odberatela na upresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie
pozadovanych dokladov, ktoré st potrebné pre riadne vedenie reklamaéného konania ( vzor
reklamac¢ného podania ).

2.4. Plemenarske sluzby SR, §.p. st povinné prijat’ reklaméciu spotrebitel’a v uréenych miestach.

2.5. Plemenarske sluzby SR, §.p. su povinné vydat’ odberatel'ovi potvrdenie o prijati reklamacie,
ktora sa musi dorudit’ bez zbyto¢ného odkladu.

2.6. Predavajuci resp. poskytujici sluzbu je povinny o vybaveni reklamdcie vydat’ pisomny
doklad najneskdr do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie.

2.7. Plemenarske sluzby SR, §.p. vedud evidenciu prijatych reklamécii. Evidencia o reklaméacidch
obsahuje idaje o ddtume uplatnenia reklamécie, sposob vybavenia reklamécie.

2.8. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na ndhradu Skody podla
osobitného predpisu.



3. Lehota na reklamdaciu, Zaruéné podmienky a zdruéna doba

3.1. Odberatel’ je povinny uplatnit’ reklamdciu vo&i Plemendrskym sluzbam SR, 3.p.
spdsobom uvedenym v bode 2 tohto reklama¢ného poriadku bez zbyto¢ného odkladu odo
dna zistenia reklamovanej skuto¢nosti.

3.2. Pravo zo zodpovednosti za vady veci alebo sluzby, pre ktor plati zaru¢na doba, zanikna
ak sa neuplatnia v zdkonom stanovenej dobe.

4. Kontrola tovaru pri prevzati

4.1. Pri prevzati tovaru alebo sluzby je odberatel’ povinny skontrolovat’ ¢i mu je tovar resp.
sluzba dodand v takom stave ako je uvadzané v zmluve resp. ponuke. Ak kupujici
prevezme tovar napriek zrejmému poskodeniu obalu predavajuci neuznd pripadné
neskor$ie reklamacie z tohto dévodu.

4.2. Kupujuci je povinny dodany tovar alebo sluzbu prehliadnut’ bezodkladne po jeho
prevzati.

4.3. Ak kupujuci pri prevzati tovaru alebo sluzby zisti akikoI'vek vadu, nekompletnost’ alebo
poSkodenie je povinny reklaméciu bezodkladne uplatnit u predavajiceho alebo
poskytovatel'a sluzby. V pripade, Ze kupujici neuplatni u preddvajiceho reklaméaciu
v lehote podla predchadzajuce] vety dodavka sa povazuje za kompletni a bez zavad
a reklamdcie z tohto titulu nebudu akceptovatel'né.

5. Alternativne rieSenie sporov

5.1. V pripade, Ze kupujuci resp. odberatel sluzby nie je spokojny, ktorym dodavatel’ vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze dodavatel’ porusil jeho prava, ma odberatel’ pravo
obratit’ sa na dodavatela zo Ziadostou o napravu. Ak dodavatel’ na Ziadost’ odberatel’a
podl'a predchadzajuce] vety odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost' neodpovie
v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania odberatel'om, odberatel’ ma pravo podat’ ndvrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona &. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v jeho Gplnom zneni.

5.2. Navrh odberatel'a na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 ods. 3
prisluiného zdkona obsahovat’:

5.2.1. Jemeno a priezvisko spotrebitela, adresa na doru¢ovanie, elektronickd adresa, telefonicky
kontakt.

5.2.2. Presné oznadenie predavajuceho



5.23. Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutodnosti, oznadenie, &oho sa kupujici
domdha.

5.2.4. Datum kedy sa kupujuci ako spotrebitel’ obratil na predavajiceho so ziadost'ou o napravu
a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie reklamacie priamo s preddvajicim bol bezvysledny.

5.2.5. Vyhlisenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky névrh inej pravnickej osobe
alternativneho rieSenia reklamy, a Ze o tom nerozhodol v predmetnej veci sud alebo
nekonal rozhodcovsky std, a vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo
vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e)
Zikona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Navrh moZno podat’ v listinnej alebo elektronickej podobe. Na podanie ndvrhu méze kupujici
vyuzit formular, ktorého vzor je kupujucemu k dispozicii na webovej stranke www.pssr.sk . K ndvrhu
kupujuci prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti uvedené
v navrhu.

6. Zaveretné ustanovenia
6.1. Reklama¢ny poriadok je k dispozicii na utvare kontroly Plemenarskych sluzieb Slovenske;j
republiky, Statny podnik a ako aj na webovej strdnke hitps://www.pssr.sk/index.php/sk/o-nas/

6.2. Plemenarske sluzby Slovenskej republiky, Statny podnik st opravnené v zavislosti od zmien
prisludnych pravnych predpisov jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit’ tento .,
Reklamaény poriadok ™ aj bez predchadzajiiceho upozornenia. Této zmena bude zverejnena
na webovej strinke www.pssr.sk s uréenim G¢innosti nového znenia reklamaéného poriadku.

6.3. Pre dpravu vzdjomnych prav a povinnosti v reklama&nom konani, ktoré nie su vyslovene
upravené tymto ,, Reklamaénym poriadkom ™ sa primerane pouZiju ustanovenia prislu$nych
pravnych noriem, najmé obéianskeho zakonnika, obchodného zdkonnika a zdkona o ochrane
spotrebitel’a vietko v iplnom zneni.

6.4. Tento reklamacny poriadok nadobuda u¢innost’ od 01.06.2020.

V Bratislave dtia 01.06.2020 /_/‘\

;!'

[ Ing. Péter Gorozdi

U%lditel’ PS SR, §.p.

Priloha:
1. Reklamacny protokol — popis vad
2. Potvrdenie o prijati reklamacie €. .../20..



Reklamacny protokol - popis vad

Kupujici: Preddvajiici:
Meno a priezvisko: ’ Obchodné meno:; l
Ulica a éfslo: l Ulica a ¢islo: l
Mesto: , Mesto: I
- ‘ PSC: |
Telefén: I Teleton: '
E-Mail: l E-Mai; l
o: | DIC/IC DPH:
Tymto u Vés reklamujem dole uvedeny tovar s popisom zdvady / zévad.

Tovar som zakupil/zakipila cez e-shop: I
Cislo dokladu (faktdry): ] dia |
sl . Prilohy:

€Klamovany Kkl . tokol
tovar: ] reklamagny protoko

[ reklamovany tovar
' [ képia dokladu o kupe

Popis vady, iné
predmet
reklamécle: o

Navrhujem, aby moja reklamécia bola vybavené nasledovnym spésobom:

(" vymenoutovaru (™ opravou tovaru (" vratenim pefazf (" Zlavou zkipnejceny  { iné:

IBAN a SWIFT: |

v | dia

podpis

Vyjadrenie predavajiiceho (vypliia predévaijici):
Na zéklade vy3sie uvedenych informécif sme prijali Vadu reklamdciu tovaru. Vami uplatnend reklamdcia bola vybavend nasledovne:
[” vymenatovaru [~ oprava tovaru [~ vratenie pefiazi [ zlava z kiipnej ceny [ iné:

[ nebola uznang na zéklade pisomného odbomého postidenia / 2o diia (alebo iné)[

Poznamky / iné:

Reklamdcia bola doruéen4 dia: Reklamdcia bola vybavena* / zamietnutd* dia:

Reklamaciu vybavoval meno a priezvisko/tel. kontakt/email:

Ak bola reklamacia zamietnuta, mézete sa obratit o vykonanie odborného postidenia na:

Cislo reklamécie; Datum zaslania vysledku konania:

peciatka a podpis






Dodavatel’:
Plemenarske sluzby Slovenskej republiky §.p.,
Starohdjska 29

ICO: 36856096

DIC: 2022511304

Banka:  SK51 0200 0000 0024 0037 9653
VUB as.

Détum predaja:
Datum prijatia:
Ballizs, === cosmeswmsesibuimsi

................................

Vybavuje:

Potvrdenie o prijati reklamacie ¢. ....../2020

Odberatel’:
Meno:
Adresa:

Sposob dorucenia na predajtiu: ......................
Kontaki:

......................

Nazov produktu:
Typ ( sériové &islo ):

Popis zdvady:
PrisluSenstvo, stav produktu:

Odovzdal

Prijal






